
 
 

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 

(Complétez et renvoyez ce formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter 
du contrat) 

 

— À l’attention de 

[Indiquez ici le nom de l’entreprise, son adresse géographique et son adresse 
électronique] 
........................................................................................................................................  
........................................................................................................................................  
........................................................................................................................................ 
  

— Je/Nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du 
contrat portant sur 
la vente du bien (*)/ la prestation de service (*) ci‐dessous 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 
 

— Commandé le (*)/reçu le (*) 
........................................................................................................................................ 
 

— Nom du (des) consommateur(s) 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
 
— Adresse du (des) consommateur(s) 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
 

— Date ............................................................................................................... 
 

— Signature du (des) consommateur(s) 
(uniquement si vous introduisez votre demande de rétractation via ce formulaire en 
version papier) 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 
 
 
(*) Biffez la mention inutile. 
 

 

ATTENTION ! Vous disposez d’un délai de 14 jours après la demande de rétraction auprès 

de notre service pour retourner le(s) produit(s). Le ou les produits devront être retournés 

complets dans un colis avec les accessoires, accompagnés du bordereau de retour dûment 

rempli. Les articles retournés incomplets, endommagés ou salis par le client ne seront ni 

repris, ni échangés. 


